Anleitung zur Deinstallation
von SL-Mobile

Um SL-Mobile vollstandig zu deinstallieren mussen die folgenden Schritte ausgefuhrt werden.
Schritt 1: Deinstallation von SL-Mobile uber den SelectLine Uninstaller

In den Systemeinstellungen kann der "SelectLine Uninstaller"” Uber den MenUpunkt "
Apps & Features" gestartet werden. Suchen Sie in "Apps & Features" den Eintrag
"SelectLine Setup" und wahlen anschlieBend den Punkt "Deinstallieren".
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Der "SelectLine Uninstaller" ermittelt anschlieBend alle, auf dem System vorhandenen
SelectLine Installtionen. Wahlen Sie entsprechend die Installation aus, die Sie deinstallieren
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madchten. In unserem Beispiel wahlen wir die "Mobile Anwendungen" aus.

de | en fr t b4

SelectLine | == Installation deinstallieren

SOFT

Wihlen Sie die Installation aus, die Sie deinstallieren méchten.
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Damit die Deinstallation durchgefuhrt wird klicken Sie im folgenden Bildschirm auf
"Deinstallieren”.
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Deins}hllieren

Wenn der Deinstalltionsvorgang abgeschlossen ist erhalten wir anschlieSend den Hinweis, dass das
eventuell installierte 1IS Modul - URL-Rewrite separat unter Programme und Funktionen deinstalliert
werden muss. Dieser Schritt erfolgt spater.
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Uber den "Fertig"-Button beenden Sie den "SelectLine Uninstaller".

Deinstallation abgeschlossen

Das eventuell installierte 1S Modul - URL-Rewrite muss separat
unter Programme und Funktionen deinstalliert werden!
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Deinstallationsprotokoll anzeigen

Anmerkung:
Wird der "SelectLine Uninstaller" Uber den Menupunkt "Apps & Features" gestartet, kann
es zur folgenden Meldung kommen.

Auf das angegebene Gerit bzw. den Pfad oder die Datei kann nicht zugegriffen werden. Sie
werfigen ggf. nicht (ber ausreichende Berechtigungen, um auf das Element zugreifen zu
kénnen.

N

Sollte diese Meldung bei Ihnen auftreten, kdnnen Sie versuchen den "SelectLine
Uninstaller” mit Hilfe des Windows-Explorer manuell zu starten. Die
"SelectLine_Uninstaller.exe" ist Ublicherweise unter dem folgenden Programmpfad zu
finden:

C:\Benutzer\[Benutzername]\AppData\Local\SelectLine_Uninstaller
Schritt 2: Loschen aller verbliebenen Daten im Installationsverzeichnis

Nach der Deinstallation lI6schen Sie alle verbliebenen Daten im SL-Mobile
Installationsverzeichnis.
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Anmerkung:

Sollte das Léschen der verbliebenen Dateien nicht mdéglich sein. Prifen Sie im Taskmanager, ob der
Prozess SL.APl.Backendmanager und beenden diesen entsprechend oder fihren Sie einen
Neustart des PC's durch.

Schritt 3: Inhalt des Ordners SL.mobile

Leeren Sie nun bitte unter dem Pfad: C:\ProgramData\SelectLine Software\SL.mobile den
Inhalt des Ordners SL.mobile.
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Schritt 4: Loschen des Ordners Mobile Anwendungen

Loschen Sie bitte unter dem Pfad: C:\inetpub\wwwroot\ den Ordner Mobile Anwendungen
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Schritt 5: Deinstalltion des IIS Modul - URL-Rewrite

Wie im Schritt 1 bereits angekindigt, folgt abschlieBend die Deinstallation des 1IS Modul - URL-
Rewrite. Die Deinstallation wird ebenfalls Uber den Menlpunkt "Apps & Features" in den
Systemeinstellungen gestartet.

Suchen Sie in "Apps & Features" den Eintrag "lIIS Modul - URL-Rewrite" und wahlen
anschlieBend den Punkt "Deinstallieren".
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Haben Sie alle Schritte erfolgreich ausgefuhrt, fihren Sie bitte einen Neustart des PC's aus.
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